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Analiza Rethink Romania se concentreaza

pe romanii activi 16-65

Metodologia cercetarii Publicul investigat Limitari metodologice

Studiu online, reprezentiativ la nivel Esantion total de 1017 persoane. Reprezentativitate

national (urban & rural). - Studiul nu este reprezentativ pentru populatia
' sub 16 ani sau peste 65 de ani

Publicul Investigat este format din femei Sl - Studiul nu este reprezentativ pentru cei care nu

Esantion structurat conform datelor barbati, de la 16 la 65 de ani, cu access la are acces la internet (22%)

INS Romania (date estimate la 1 internet (populatia extrapolata fiind - Poate exista bias de auto selectie |

lanuarie 2021 pe populatia rezidenta). estimata la app. 9.7 mil). T Poaie e blEs et 6o panciema Coviele
Subiectivitate

: . A - e - Studiul aduna perceptii subiective ale
(o) y

Colectarea_ datelor realizata in 3,1% eroare statistica. respondentilor, nu reflecta o realitate obiectiva

Septembrie 2021. - Poate exista bias de dezirabilitate
Comparabilitate

Nivel de incredere 95% pentru - Studiul este o0 imagine statica a unui anumit

moment (Sep 2021), nu include tendinte
- Studiul nu compara populatia Romaniei cu cea
a altor tari

diferentele semnificative.
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Am definit promotorii Romaniei aplicand

o analiza consacrata in randul marilor companii: NPS

NPS (Net Promoter Score) este 0 metoda consacrata in cercetarile de marketing din ultimii 20 de ani, care masoara

gradul de recomandare pentru un produs/serviciu utilizat.
NPS este atat de popular tocmai prin prisma simplitatii si claritatii sale, avand capacitatea sa inglobeze experienta

METODA utilizatorilor intr-o singura masuratoare.
In marketing, NPS este un indicator al loialitatii, mai precis masura in care satisfactia personala (atitudine) se
transforma in promovarea acelui produs/ serviciu in randul altora (comportament).

Masurarea presupune adresarea unei intrebari simple, cu raspuns pe scala de la 0 la 10, astfel:

INTREBAREA “In ce masura ai recomanda serviciul/ produsul ..., unor prieteni sau colegi?”
0 = Cu siguranta nu as recomanda ... 10 = Cu siguranta as recomanda

NPS = (@ - @) x 100
RASPU NSURILE 1 7 10 >0 indica un nivel satisfacator
0 | 1] 2] 3] a5 |67 | 8 9 10 It
. . >50 indica un nivel excelent
Rezervatl m Promotori >80 indica un nivel extraordinar

DPPDDDDOODD
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Incepem cu intrebarea cheie: In ce masura ai recomanda

Romania, unor prieteni sau colegi, ca tara in care sa locuiasca?

Recomandarea Romanieli, tara in care sa traiesti
Daca Romania ar fi un furnizor de % & scor NS’
servicli, experienta utilizatorului ar
indica mai degraba un scor slab, 36%
fiind Promotori si 40% Rezervati.

Promotori (9-10) *NPS Romania = -3.9

 Rezervatii nu expun neaparat
(scor scazut)

proactiv parerea lor negativa
celorlalti, dar daca sunt intrebati sau

Total

Rezervati (0-6) esantion,
N=1017

"NPS = Net Promoter Score
NPS= ( % Promotori - % Rezervati ) x 100,
si se interpreteaza astfel:

>0 indica un nivel satisfacator

>20 indica un nivel favorabil.

>50 indica un nivel excelent

>80 indica un nivel extraordinar

cuprinsi intr-o discutie despre
Romania pot expune nemultumirea
lor si catre ceilaltl

In mod similar, Promotorii nu-vorbese
neaparat proactiv sau recurent
despre sustinerea Romaniel, dar el
pot fi o buna sursa de promovare,
daca vocea lor ar fi potentata.

AHA MOMENTS

Q: In ce masurd ai recomanda Romdénia, unor prieteni sau colegi, ca tard in care sd locuiasca? % ndelier
0=Cu siguranta nu as recomanda, 10=Cu siguranta as recomanda



Cum arata scorul NPS al

Romaniel pe categoriile
demografice?

Daca ar fi sa facem un portret robot al unui promotor

al Romaniei, persoana respectiva ar putea fi cu 0 mal

mare probabilitate:

- peste 35-54 de ani,

- din mediul rural sau din capitala,

- cu educatie medie sau ridicata (dar nu cu studli
postuniversitare)

- casatorit cu copii

- cu nivel usor peste medie (5641 Ron net venitul per
gospodarie al promotorilor vs 5516 Ron net venitul
pentru total esantion)

Q: In ce mdsurd ai recomanda Romdénia, unor prieteni sau colegi, ca tard in care sd locuiascd?
0=Cu siguranta nu as recomanda, 10=-Cu siguranta as recomanda

Recomandarea Romaniei, tara in care sa traiesti

Total esantion

Barbati
Femel

16-24 ani
25-34 ani
35-44 ani
45-54 ani
55-65 ani

Rural

Urban < 50,000 locuitori
Urban 50 - 199.999 locuitori
Urban 200 - 499.999 locuitori
Bucuresti+|F

Educatie medie si scazuta
Educatie ridicata
Educatie foarte ridicata

Venit mic
Venit mediu
Venit ridicat (top 20% Pareto)

Are copii sub 21 ani
Nu are copii

Cu partener, locuiesc impreuna
Fara partener, cu partener dar locuiesc separat

S5 =5 5

-3.9

-4.1
_36

-14.6
-10.4
3.0
5.2

4.4
-12.3
-13.0
-17.0
2.0

-1.3
-3.5
-14.1

-441
4.2

1.8
=79

2.3
-16.6
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Care e calitatea vieti

Calitatea perceputa a vietii are o stransa
legatura cu gradul de recomandare al
Romaniel. 72% din promotorii Romaniel
sunt de parere ca duc o viata buna sau
foarte buna, fata de o medie de 60% in
populatia generala sau fata de 46% in
randul celor rezervati in a genera
recomandarea Romaniel.

Q: Unde consideri tu personal ca se situeaza viata ta acum/ se va situa peste 5 ani?
10 = Cea mai buna viata pe care o pot avea, 0=Cea mai grea viata pe care o pot avea

Si cum difera pentru Rezervati vs.

entru romani?

Media

Viata buna
(suma 7-10)

B Viata foarte buna
(9-10)

@ Viata mai degraba
buna (7-8)

@ Viata mai degraba
grea (4-6)

OViata foarte grea
(0-3)

Promotori?

Calitatea perceputa a vietli
(Sep 2021)

60 N1
| 46% |2

oo

BNt
Eat

Total Rezervati, Promotori;
esantion, N=422 N=339
N=1017
Bra

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)



| Arii cu impact in calitatea vietii _ v
Total esantion (gradul de multumire, % 9 + 10) Diieren e elogolt
' ' Promotori vs total

C.um araté Calitateva ) m Promotorii Romaniei _ esantion. %
vietii lor cascadata e |l

. . O
T AREA DE AN AT A TE i 1 r12%
47%

mai multe
coordonate?

i “niei | + RECATIEE BERSONALE j% 6% i
Promotorii Romaniel sunt mai multumiti = 46%

+++

% r o
U A N = %, et

i 297%
LOCUL DE MUNCA 10%
d 39% -

- 0%
SIGURANTA IN LOCALITATEA TA 1%
| d 4% - e

de coordonatele vietii lor de acum,
Indeosebi legat de locuinta, relati
personale si optiunile de a-si petrece
timpul liber in localitatea lor, cat si de
starea de sanatate pe care o au.

Importanta ariilor in calitatea vietii

ACTIVITATI DE RECREERE IN 17% .

LOCALTATEATA | 30% e
20%

CALITATEA MEDIULUI +6%

- E9AE 0%

CORECTITUDINEA IN JUSTITIE 8% . 9%

' 17% © 6

2%
TIMPUL LIBER +10°
ﬁ 42% 1 10%

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)

Q: Cat de multumit esti de fiecare din urmatoarele arii, in viata ta? % ndelier AHA MOMENTS

0 = Deloc multumit, 10 = Foarte multumit



Cum evalueaza promotoru Romanie

tarain care traiesc?

Pentru promotori, nivelul de siguranta si perspectivele bune pentru a creste un copil sunt pilonii cei mai solizi ai Romaniel ca
tara unde sa traiesti. Punctele nevralgice raman aceleasi: mediul, educatie si sansele in antreprenoriat. Totusi, promotorii
reusesc sa le vada si pe acestea intr-o lumina mai buna decat marea masa.

+16% [~

37%

Total esantion
(o)
m Promotorii 21%
Romaniei

NATIUNE UNITA

W

‘Romanii sunt
O hatiune
unita”

Q. Da o nota de la 0 la 10 pe toate ariile de mai jos.

+30%

— 07%

37%

SIGURANTA

@

‘Ma simt in
siguranta in
Romania”

+11%

[
15%

26%

SISTEM DE EDUCATIE

S

‘Sunt multumit/a de
sistemul de educatie,
de cum se face
scoala in Romania”

Performanta Romaniei
% top (8+9+10)

+11%

—>

23%

B n

MEDIU

Vg

&=

‘Romania este o

fara care ia masuri

de protectie si are
grija de mediu
inconjurator”

+8%

18°/o

ANTREPRENORIAT

26%

minle
i

"Este un mare
avantaj sa incepi

o afacere in
Romania”

+16% [

+28% [~ 5 8%

47%

30%

PERSPECTIVE PE  TARA PRIETENOASA
TERMEN LUNG CU COPIII

"Q
Ny
IIII.

,Orice copil nascut
in Romania are
posibilitatea reala

‘Romania este tara
unde orice om si-ar
dori sq-si creasca

de a se realiza” copiil”

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)
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Cum arata increderea in cei din jur si relati
pentru promotorii Romaniei?

Gasim un capital social mult mai puternic in randul promotorilor Romaniel. Acestia au incredere mai mare in cei din jur,

simtind ca gasesc sustinere atat pentru nevoi de baza, cat si pentru nevoi elevate.

Astfel, coeziunea cu familia, prietenii si comunitatea lor duce la un grad mai mare de apartenenta nationala si la o sustinere

mai ferma a tarii in care traiesc.

Capital social: incredere in sine, in cei din jur si relationarea

Total esantion

B Promotorii Romaniei +10% >
[
59%
+10%
| 41%
31%

Q: Cand vine vorba de incredere in tine sau in ceilalti, ai spune ca ...?
0 = Nuam deloc .., 10 = Am incredere totala, am la cine sa apelez, am parte de caldura ...

69%

Am incredere in cei din jur Am la cine apelain caz de
probleme

(% 8+9+10 pe o scala de la 0 la 10)

+11%

69%

|
58%

Am parte de caldura de la cei
din jur

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)
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Ce Intentie de emigrare exista in general?

Dar in randul promotorilor Romaniei?

Promotorii au opinii mai
ferme despre emigrare
decat populatia generala,
747 dintre el spunand cert
ca nu I1si doresc sa
emigreze.

= Cu siguranta nu
Voi emigra

Probabil nu voi

emigra Toti romani:

B51% dintre cei care vor sa
emigreze spun ca ar vrea sa se

v

Totusi 6% dintre el spun ca

Posibil sa e .
ar putea emig rain 2022, emigrez, posibil intoarca in Romania dupa cativa ani
: y sanu
Cu mentiunea ca o
T . _ , 21% —
majoritatea (79%) dintre ei = Probabil vo
isi doresc sa revina in tara ) S
dupa o experienta de 18% 1% 4 I
B L. . . . N romotorii Romaniei:
studii/ de munca in alta 9% | mCusiguranta voi o) . . v
o 5% 4% emigra 797% dintre cei care vor sa
.ara. 3% 2% > emigreze spun ca ar vrea sa se
Teial asartien SrarrEter intoarca in Romania dupa cativa ani

Romaniei

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)

 ndelier ‘ AHA MOMENTS

Q: Sunt romani care raman in tara si romani care aleg sa emigreze, continuandu-si viata in alta tara. Gandindu-te la urmatoatele 12 luni ai spune despre tine ca ...?
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In ce masura recomanda

produsele si serviciile romanest

Recomandarea Romaniei,
tara in care sa traiesti
% & scor NPS*

Total

Promotori (9-10)

Rezervati (0-6)

esantion

*NPS Romania =-3.9
(scor scazut)

Q: In ce masurd ai recomanda Romdnia, unor prieteni sau colegi, ca tard in care sd locuiascd?

Q: in ce masura ai recomanda unor prieteni sau colegi urmatoarele produse/servicii ,fabricate in Romania"?
0=Cu siguranta nu as recomanda, 10=-Cu siguranta as recomanda

“NPS = Net Promoter Score

NPS= ( % Promotori - % Rezervati) x 100,
si se interpreteaza astfel:

>0 indica un nivel satisfacator

>20 indica un nivel favorabil,

>50 indica un nivel excelent

>80 indica un nivel extraordinar

Recomandarea produselor/
serviciilor “fabricate in Romania*

Total
esantion

Promotorii
Romaniei

$

*NPS Romania = 15.3 *NPS Romania = 62.8
(scor satisfacator) (scor excelent)

Cu sageti sunt marcate diferente semnificative vs total esantion (95% nivel de incredere)
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Cum arata scorul NPS de
recomandare “fabricat in

Romania” pe categoriile
demografice?

Promovarea produselor si serviciilor
romanesti are mai mare probabilitate sa
vina de la;

- Cel de 35-54 de ani

- Din Bucurestl

- Cel cu familie, partener si copii

- Cu venituri ridicate

Diferenta de promovare intre Promotorii
Romaniei si Rezervati este foarte mare
(NPS 62.8 vs. -26.1), subliniind importanta
grupului de promotori pentru economia
romaneasca. Prin investitii In “experienta
Romania’, crestem si puterea economiel,
accelerand astfel un cerc virtuos.

Q: In ce masura ai recomanda unor prieteni sau colegi produsele/serviciile ,fabricate in Romania'?

0=Cu siguranta nu as recomanda, 10-Cu siguranta as recomanda

Scor NPS®
-15 -5 5 15 25
Total esantion 15.3
Bérbatl 14.7
Femei 15.9
16-24 ani 0.8
25-34 ani 17.6
35-44 ani 21.8
45-54 ani 20.8
55-65 ani 0.6
Scor NPS maxim,
62.8 in randul Rural 15.9
promotoril_or Urban < 50,000 locuitori 12.9
Urban 50 - 199.999 locuitori 14.2
Urban 200 - 499.999 locuitori 13.8
Bucuresti+|F 18.7
Educatie medie si scazuta 15.7
Scor NPS minim, Educatie r@d?cat? 16.2
_26.1in randul Educatie foarte ridicata 11.8
rezervatilor o
: Venit mic 7.6
Venit mediu 14.9
Venit ridicat (top 20% Pareto) 30.2
Are copii sub 21 ani 21.8
Nu are copii 10.7
Cu partener, locuiesc impreuna 104
Fara partener, cu partener dar locuiesc separat 6.8

Recomandarea “fabricat in Romania*“
- detalii pe grupe socio-demo

35
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Pentru mail multe detalil,
ne puteti contacta

manuela.mancas@ahamoments.ro
mihai.barsan@brandelier.biz
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